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Herausforderung
CHT/BEZEMA brauchte eine neue
Losung flr Reporting, Planung und
Konsolidierung seiner 22 weltweit
agierenden Gesellschaften.

Lésung

IBM® Cognos® TM1® ermdglicht einheitli-
ches Vertriebsreporting, prazise Planung
und —in Verbindung mit elKomKons™ —
legale Konzernkonsolidierung der
CHT/BEZEMA-Gruppe.
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CHT/BEZEMA stellt
Reporting und
Konsolidierung mit

IBM Cognos TM1 neu auf

Die CHT R. Beitlich GmbH (CHT) in Tiibingen ist der Stammsitz
der weltweit operierenden CHT/BEZEMA Unternehmensgruppe fiir
Spezialititenchemie. Ihre Produkte verbessern die Qualitit, Funktiona-
litit und Performance von Textilien, Baustoffen, Papier und Tiernah-
rungsmitteln sowie von Reinigungs- und Pflegeprodukten im Bereich
der Konsumgiiterindustrie. CHT/BEZEMA ist mit eigenen Produk-
tions- und Vertriebsstandorten weltweit durch mehr als 20 eigene
Gesellschaften vertreten und erzielte im Geschiftsjahr 2010 mit mehr
als 1.600 Mitarbeitern einen Konzernumsatz von tiber 300 Mio. Euro.
CHT liefert von Deutschland aus in rund 120 Linder der Erde mit
einer Exportquote von circa 80%.

Herkémmliche Spreadsheet-Lésung wird gestie-

genen Anforderungen nicht mehr gerecht

CHT stand vor der Aufgabe, ein einheitliches Vertriebsreporting fiir
die 22 operativen Gesellschaften des Konzerns einzufiihren, das auch
die Basis fiir die Konzernkonsolidierung sowie fiir die jihrliche Ver-
triebsplanung bilden sollte.

In der Vergangenheit benutzte jede CHT/BEZEMA-Gesellschaft ihr
eigenes ERP-System. Inzwischen setzt die CHT zwar in Deutschland
und der Schweiz SAP ECC 6.0 und in fiinf weiteren Landesgesellschaf-
ten SAP Business One ein; mittelfristig wird es in der CHT/BEZEMA-
Gruppe aber immer noch eine Vielzahl verschiedener ERP-Systeme
geben.

Aufgrund der verschiedenen ERP-Systeme gab es keine einheitlichen
Reportingdaten. Auch die Planung und Konsolidierung der Gesell-
schaften waren sehr aufwindig. Die Herausforderung bestand darin,
die zum Teil heterogenen Informationen aus den verschiedenen ERP-
Systemen der 22 CHT/BEZEMA-Gesellschaften zusammenzufiithren

und in einen tibergreifend auswertbaren Datenbestand zu tiberfithren.

Martin Schmiilzle, Leiter I'T von CHT, erliutert die Griinde fiir den
Entschluss zur Einfiihrung einer neuen Losung: ,,Die bisherige Losung
auf Basis von Microsoft® Excel®-Tabellen erfiillte nicht die hohen
Flexibilititsanforderungen von CHT, erforderte regelmifiig grofien
manuellen Aufwand, und es dauerte sehr lange, bis die gewtinschten
Ergebnisse vorlagen.“
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Geschiftlicher Nutzen

« Vertrieb und Finanzabteilungen erhalten auf Knopfdruck prazise
Zahlen aller CHT/BEZEMA-Gesellschaften.

¢ Auch Vertriebsplanung und Konzernkonsolidierung sind erheblich
schneller und einfacher geworden.

» Die hohe Performance von IBM Cognos TM1 ist trotz enormer
Datenmengen sehr Giberzeugend.

o Auf zukiinftige Aufgaben ist CHT/BEZEMA mit TM1 gut vorbereitet.

In der Konzernzentrale setzt CHT/BEZEMA schon seit rund
zwolf Jahren eine In-Memory-OLAP-Lésung ein. Aufgrund
der guten Erfahrungen mit der umfassenden Funktionalitit
von IBM Cognos TM1 und der hohen Performance dieser
hauptspeicherbasierten Losung entschloss man sich, IBM
Cognos TM1 auch fiir die geplanten Erweiterungen zu nut-
zen. Um zusitzliche Leistung zu gewinnen, sollte gleichzeitig
eine Umstellung von 32- auf 64-bit-Technologie erfolgen.
Mit der Umsetzung dieser Aufgabe beauftragte CHT die
elKomSolutions GmbH, einen IBM Business Partner aus
Tuttlingen, dessen auf TM1basierende Losung fiir die Kon-
zernkonsolidierung bereits seit vielen Jahren im Einsatz ist.
elKomSolutions ist auch seit langen Jahren Softwareservice-
Partner von CHT.

Der Angebotsfokus von elKomSolutions liegt auf der Ent-
wicklung, Einfihrung und Betreuung von Software-Losungen
in den Bereichen Business Intelligence, Unternehmenspla-
nung und Konzernkonsolidierung. Gegriindet im Jahre 1997,
betreut elKomSolutions heute mehr als 150 Unternehmen aus
dem erfolgreichen Mittelstand bis hin zu Konzernen aus dem
DAX 100.

Vertriebsreporting, -planung und

Konzernkonsolidierung vereinheitlicht
Inzwischen bildet IBM Cognos TM1 den Kern der konzern-
weit tibergreifenden Anwendungen fiir alle CHT-Gesell-
schaften. Jede Gesellschaft sendet monatlich die kumulierten
Vertriebsdaten in einer umfangreichen Transfer-Datei an die
Zentrale. Diese Datei enthilt alle relevanten Informationen
wie zum Beispiel Artikelnummern, Mengen, Umsitze und
Kosten. Nach Validierung und Eliminierung der Umsitze
zwischen den einzelnen Gesellschaften fliefien die Daten in
verschiedene OLAP-TM1-Datenbestinde ein. Die so ent-
standenen Datenwiirfel enthalten je nach Anwendungszweck
detaillierte Basisinformationen oder bereits konsolidierte
Werte.

Auf dieser Datenbasis erfolgt anschlieffend die konzern-
weite Deckungsbeitragsrechnung. Aufferdem bilden die
TMI1-Datenbestinde die Grundlage fiir das zentrale Ver-

Chemische Industrie

triebsreporting, auf dessen Berichte und Analysen die Sales-
Abteilungen aller angeschlossenen Gesellschaften iiber eine
komfortable Webschnittstelle zugreifen konnen. Einmal im
Jahr fithre CHT fiir seine Gesellschaften eine Vertriebspla-
nung bis auf Kunden-/Artikel-Ebene durch, die bisher in
einer kombinierten Losung von IBM Lotus® Notes® und IBM
Cognos TM1 erfolgt. Zukiinftig soll IBM Cognos TM1 diese
Aufgabe komplett tibernehmen.

Ein weiteres Anwendungsgebiet fiir IBM Cognos TM1 stellt
das umfangreiche kaufminnische Monats-Berichtswesen fiir
die gesamte CHT/BEZEMA-Gruppe dar. Uber die Excel-
Schnittstelle von TM1 werden zunichst alle dafiir notwendi-
gen Daten der CHT/BEZEMA-Gesellschaften gesammelt,
importiert, validiert und wiederum tiber das Web-Frontend
publiziert.

Die CHT/BEZEMA-Unternehmensgruppe erstellt auch
den jihrlichen Konzernabschluss auf Basis von IBM Cognos
TMI. Nach dem Import aller benétigten Daten erfolgen
automatisch die Berechnungen fiir die Gewinn- und Verlust-
rechnung, die Bilanz und die Cashflow-Rechnung. Auf Basis
der gesammelten Finanzdaten in TM1 erstellt
CHT/BEZEMA schliefilich auch den kompletten legalen
Konzernabschluss. Dabei kommt elKomKons™ von elKom-
Solutions zum Einsatz, eine flexible Standardl6sung fiir die
Konsolidierung.

Als ETL-(Extraction, Transformation, Load)-Werkzeug fiir
den Datenimport unterschiedlicher Quellen in die TM1-
Struktur nutzte CHT bisher eine Cubeware™ Anwendung.
Aufgrund der enormen Leistungsfihigkeiten von IBM
Cognos TM1 Turbolntegrator, sehr schnell grofie Datenmen-
gen aus verschiedensten Quellen zu extrahieren und in TM1
zu importieren, entschloss man sich, das bisherige ETL-Tool
teilweise durch den IBM Cognos TM1 Turbolntegrator zu
ersetzen. Beispielsweise dauerte der Import eines grofieren
Datenbestands von einem iSeries-Server bisher iiber drei
Stunden, mit dem IBM Cognos TM1 Turbolntegrator nur
noch wenige Minuten. Das entspricht einer Geschwindig-
keitsverbesserung um Faktor 50.

Insgesamt greifen weltweit circa 300 Anwender — zumeist
iber ein Web-Frontend — auf IBM Cognos TMI zu. Die
Nutzer kommen iiberwiegend aus Vertrieb, Marketing und
Controlling. Aber auch die Entwicklungs- und Supportabtei-
lung verwenden die TM1-Daten zum Beispiel bei Kunden-
einsitzen des Technischen Service.

Die Vorteile einer homogenen System-
umgebung

CHT ist seit vielen Jahren tiberzeugter IBM-Anwender und
setzt im Umfeld der zentralen I'T-Abteilung ausschliefilich
IBM-Systeme ein. Die zentralen SAP ERP-Anwendungen
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wEndlich konnen wir unserem weltweiten
Vertrieb saubere Zablen aller CH'T/BE-
ZEMA-Gesellschaften auf Knopfdruck zur
Verfiigung stellen. Auf dieser Basis sind auch
Vertriebsplanung und Konzernkonsolidie-
rung erbeblich schneller und priziser gewor-

den. TV 1 ist sehr einfach zu handbaben und
ungeheuer flexibel.

— Martin Schmalzle, Leiter IT, CHT R. Beitlich GmbH

Losungskomponenten

Software

e IBM® Cognos® TM1®

» |IBM Cognos TM1 Turbolntegrator
* elKomKons

Server

» IBM Power Systems™ 520 mit IBM i
» |IBM System x3650 M3

IBM Business Partner
o elKomSolutions GmbH

laufen auf zwei Systemen IBM Power Systems 520 mit
gespiegelten Daten und Datensicherung iiber IBM Backup
Recovery and Media Services (BRMS) auf IBM Tape Library
TS3200.

Weiterhin sind IBM System x3650 M3 Server mit Intel®-
Prozessoren unter VMware® mit IBM System Storage
DS3400 Storagesystemen im Einsatz. Hier iibernimmt
IBM Content Manager die Archivierung von SAP-Daten,
gescannten Dokumenten und demnichst auch E-Mails.
Auch IBM Cognos TM1 wird als logische Partition auf
den virtuellen Servern betrieben. Mithilfe von Lotus Notes
wickelt CHT den gesamten E-Mail-Verkehr ab.

Die Datensicherung der IBM System x3650 Server erfolgt
mithilfe von Tivoli® Storage Manager (T'SM) auf angeschlos-
sene IBM System Storage T'5S3310 Bandsysteme in Verbin-
dung mit einem Bandroboter.

Fachabteilung tibernimmt eigensténdi-
gen Betrieb ihrer IBM Cognos TM1-Lésung
Die fachliche Verantwortung und Betreuung der IBM
Cognos TM1-Losung liegen in der Controllingabteilung,
denn hier werden die Reports und Analysen der Geschifts-
zahlen im Schwerpunkt benotigt. Die I'T-Abteilung kiimmert
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sich als interner Dienstleister um die Bereitstellung der Daten.
Aufgrund der langen Erfahrung, die CHT mit TM1 bereits
gewonnen hat, sind die eigenen Mitarbeiter in der Lage, die
Losung selbststindig zu betreiben. Lediglich bei neuen Aufga-
benfeldern oder bei der Einfithrung neuer Tools wie dem IBM
Cognos Turbolntegrator unterstiitzen und schulen Systemspe-
zialisten des Partners elKomSolutions CHT tageweise.

Schmilzle berichtet von den vielen Vorteilen seiner neuen
IBM Cognos TM1-Losung: ,Endlich kénnen wir unserem
weltweiten Vertrieb saubere Zahlen aller CHT/BEZEMA-
Gesellschaften auf Knopfdruck zur Verfiigung stellen. Auf
dieser Basis sind auch Vertriebsplanung und Konzernkonso-
lidierung erheblich schneller und priziser geworden. TM1

ist sehr einfach zu handhaben und ungeheuer flexibel. Neue
Cubes sind schnell erstellt. Zusammen mit der michtigen
Formelsprache ist das gerade fiir die Entwicklung von Proto-
typen oder fiir Testzwecke sehr vorteilhaft und sorgt fiir kurze
Projektlaufzeiten. Die Excel-Schnittstelle macht es besonders
den vielen Anwendern aus dem Controlling sehr einfach, in ih-
rer gewohnten Umgebung mit dem Zentralsystem zu arbeiten,
und erspart uns viele isolierte Excel-Dateien.“

Auch die Verarbeitungsgeschwindigkeit erfiillt Schmilzles
Erwartungen: ,,Der grofite TM1-Cube umfasst rund 800 MB.
Im Hintergrund liegen sechs bis acht Millionen relationale Da-
tensitze. Trotz dieser enormen Datenmengen hat uns die hohe
Performance von IBM Cognos TM1 komplett tiberzeugt.”

Auf zukinftige Projekte bestens vorbereitet
Im Rahmen eines 2011 angelaufenen Projekts wurde begon-
nen, das ERP-Reporting aus dem zentral in Deutschland
installierten SAP-System iiber IBM Cognos TM1 abzuwickeln.
Mit IBM Cognos TM1 ist es moglich, die multidimensionalen
Daten aus dem SAP-ERP-System direkt weiter zu verarbeiten.
Dann lassen sich zum Beispiel auch per Mausklick tagesaktu-
elle Umsatzstatistiken fiir alle Gesellschaften erstellen, die auf
dem zentralen SAP-System installiert sind.

Schmiilzle ist sich sicher, mit TM1 die richtige Lésung mit
grofiem Zukunftspotenzial im Einsatz zu haben: ,,Unsere
weitere Planung sieht einen Ausbau der IBM Cognos TM1
Reportingfunktionalititen in Verbindung mit dem SAP
ERP-System vor. Zukiinftige Projekte sind zum Beispiel die
Verfeinerung des Vertriebsreportings bis auf die einzelnen
SD-Auftragsdaten, die Einfiihrung des Einkaufsreportings, der
Kostenstellen-und Kostenartenrechnung sowie des Produkti-
onsreportings. Und IBM Cognos TMI bringt mit seiner in-
novativen Technologie, seiner ausgezeichneten Flexibilitit und
guten Performance die besten Voraussetzungen mit, unsere
hohen Erwartungen auch in Zukunft zu erfiillen.“



Uber IBM Business Analytics

IBM Business Analytics Software versorgt Entscheidungs-
triger mit allen Informationen, die sie zur Steigerung der
Geschiftsleistung benotigen. IBM bietet ein umfassendes und
integriertes Portfolio aus Anwendungen fiir Business Intelli-
gence, Analytics, erweiterte Analyseverfahren, Performance-
Management im Finanzbereich sowie Strategiemanagement,
Governance, Risiko und Compliance.

Mit IBM Software konnen Unternehmen Trends, Muster und
Abweichungen identifizieren, ,,Was wiire wenn“-Szenarien
durchrechnen, mogliche Gefahren und Chancen vorhersa-
gen, zentrale Geschiftsrisiken erkennen und steuern, und
Ressourcen planen, budgetieren sowie vorausberechnen. Mit
diesen tiefgehenden Analysemoglichkeiten konnen Nutzer
ihre Geschiftsergebnisse besser verstehen, vorhersagen und
beeinflussen.

Uber elKomSolutions GmbH

IBM Advanced Business Partner elKomSolutions GmbH
ist ein renommiertes Dienstleistungsunternehmen mit dem
Fokus auf der Entwicklung, Einfithrung und Betreuung von
Software-Losungen in den Bereichen Business Intelligence,
Unternehmensplanung und Konzernkonsolidierung.

elKomSolutions entwickelt integrierte Software-Losungen
basierend auf IBM Cognos TM1 Technologie. Das Mo-
dulkonzept des Systemautbaus erméglicht elKomSolutions
genau auf Kundenbediirfnisse abgestimmte und erweiterbare
Losungen mit einem benutzerfreundlichen und einheitlichen
Frontend zu implementieren.

Wenn Sie mehr iiber die Produkte und Dienstleistungen
von elKomSolutions erfahren mochten, besuchen Sie:
elkomsolutions.de

’ elKomSolutions GmbH
Bahnhofstrafie 20
D-78532 Tuttlingen

’ Tel. +49 7461 966 11-0
info@elKomSolutions.de

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr erfahren mochten, wenden Sie sich an
Thren IBM Ansprechpartner oder besuchen Sie uns unter
ibm.com/analytics.

Rickruf anfordern

Um einen Riickruf anzufordern oder eine Frage zu stellen, be-
suchen Sie uns unter ibm.com/business-analytics/contactus.
Ein IBM Experte wird sich dann innerhalb von zwei Ge-
schiftstagen bei Ihnen melden.

Business Analytics Software
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